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Antrag Nr. 188 - "Ulmer Innenstadt hei3t ihre Besucher willkommen"

Sehr geehrte Stadtratinnen und Stadtréte,

vielen Dank far lhren Antrag vom 20.11.2024. Fir die Beantwortung haben wir nicht nur die stadti-
schen Abteilungen und Gesellschaften, sondern auch externe Akteure, wie das City Marketing Ulm
eingebunden.

Zu lhren Anliegen nehme ich wie folgt Stellung:

Ausweitung der Waffenverbotszone/Sicherheit

Der Erlass der Waffen- und Messerverbotszonenverordnung wurde zum 14.10.2024 umgesetzt. Eine
Evaluation erfolgt seitens der Polizei und der Biirgerdienste erstmals nach Inkrafttreten in einem hal-
ben Jahr. FUr eine zeitliche und drtliche Ausweitung muissen im Sinne des VerhaltnismaBigkeitsgrund-
satzes entsprechende Fallzahlen als Grundlage vorliegen. Eine Bewertung dahingehend erfolgt.

Eine personelle Aufstockung im Kommunalen Ordnungsdienst wurde bereits vorgenommen und wei-
tere sind ist fUr die nachsten Jahre geplant. Darliber hinaus wird eine verstarkte Présenz im Innen-
stadtbereich umgesetzt und gezielte MaBnahmen gegen aggressives Betteln (Platzverweis) und Zelt-
lager (Raumung) ergriffen.

Die Digitale Agenda beschéftigt sich darlber hinaus auch intensiv mit innovativen Lésungen, um zur
Steigerung der Aufenthaltsqualitat und Sicherheit auf 6ffentlichen Platzen beizutragen. So wurde im
Rahmen des Innovationswettbewerbs der Stadt Ulm der "Digitale Begleiter" fiir den Dauerbrenn-
punkt Lederhof entwickelt. Die KI-gestltzte Losung bietet eine DSGVO-konforme, anonyme Beglei-
tung von Personen in 6ffentlichen Raumen. Die Kl erkennt ungewdhnliche Vorgange wie Angriffe,
Ohnmachtsanfalle und Vandalismus und kann entsprechende Alarme auslésen. Von der MaBBnahme
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umfasst ist derzeit "nur" das Lederhofaral, wobei man sich Gber eine Skalierung in weiteren Schritten
grundsatzlich Gedanken machen kénnte.

Inszenierunag der Innenstadt mit Ulmer Kunst

Unsere Kulturabteilung begriiBt eine lebendige, durch Kultur in all ihren Formen bereichert Innen-
stadt und beweist Engagement - auch Spartenibergreifend - aktuell vor Ort durch Formate wie Kunst
und Kultur am Lederhof, Kunst am Markt, Bespielung des Deutschhauses etc.

Die Kulturabteilung ist gerne bereit, sich in die Konzeptionierung einer neuen FuBgangerzone in
Bezug auf Bereicherung durch Kunst und Kultur einzubringen. Zum gegebenen Zeitpunkt muss ge-
prift werden, ob dieses Engagement mit vorhandenen Mitteln oder (zusatzlichen) Geld- und Sach-
ausgaben bewerkstelligt werden kann.

Bewerbung Shopping Ulm

Eine FuBgangerzone nach ihrem Umbau in aller Munde zu bringen und Marketing zu betreiben, ist
ein sehr guter Gedanke. Selbstverstandlich wird die stadtische Offentlichkeitsarbeit tiber die tblichen
Kommunikationskanale Uber die FuBgangerzone, das Bauvorhaben und relevante Termine informie-
ren. Hierbei sollten meiner Meinung nach auch die anliegenden Gassen mit eingebunden werden.
Die Schaffung einer starken Marke fir die FuBgangerzone erfordert ein anschauliches Marketing-
Budget, das Uber viele Jahre angelegt ist.

Auch wenn in diesem Zusammenhang erneut Uber die Bildung einer neuen Arbeitsgruppe gespro-
chen wird, ist es aus Sicht der Verwaltung sinnvoll, eine Expert*innenrunde, bestehend aus der Ulmer
City, SAN, der Offentlichkeitsarbeit und gegebenenfalls der Baustellenkommunikation zusammenzu-
bringen. Diese kdnnte die vorhandenen Ressourcen analysieren, mégliche Aufstockungen prifen und
ein tragfahiges Konzept erarbeiten. Dies wird veranlasst.

Eine aktive Beteiligung und Unterstiitzung einer méglichen Kampagne/ Markenbildung wird auf je-
den Fall seitens des Ulmer City Marketings jetzt schon zugesagt und gewabhrleistet.

Der Start der Offentlichkeitsarbeit kdnnte direkt mit der Sanierung beginnen, mit der Zielsetzung,
dieser bereits einen positiven Charakter mitzugeben.

Milltonnen im &ffentlichen Raum

Bei Mdilltonnen, die zu frih oder dauerhaft im &ffentlichen Raum stehen, arbeiten die Biirgerdienste
und die Entsorgungsbetriebe eng zusammen: Die EBU ermitteln hierbei die Tonnenbesitzer, die Bir-
gerdienste fordern diese zum Zurlckstellen der Tonnen auf und fuhren bei Bedarf ein BuBgeldver-
fahren durch. Soweit Sperrmall zu friih vor dem Abholtermin herausgestellt wird, gehen die Mull-
kontrolleure der EBU auf die betroffenen Haushalte zu, dadurch kann in vielen Fallen das Zurlickholen
des Sperrmills auf das Grundstiick und das Bereitstellen erst am Abholtag erreicht werden. Bei zu
friih bereitgestellten oder falsch beflillten Gelben Sécken durchsuchen die Miillkontrolleure der EBU
die Sacke nach den Verursachern. Soweit diese ermittelt werden kénnen, erfolgt eine Anzeige bei
den Blrgerdiensten, die ein Ordnungswidrigkeitsverfahren er6ffnen.



Lastenrader/Sitzmdbel/Baume

Allgemein

Abstellanlagen fir Lastenrader wurden bereits geplant und sollen nachstes Jahr im Bereich der In-
nenstadt errichtet werden. Ein Lastenradverleihsystem ist aus Sicht der Verwaltung nur sinnvoll, so-
fern es fur alle Stadtteile nutzbar ist.

Die Erfahrungen anderer Stadte zeigen, dass ein wirtschaftlicher Betrieb nicht moglich und die Nach-
frage eher gering ist. Zudem gibt es am Markt bisher kaum geeignete Systeme fir einen &ffentlich
nutzbaren Verleih. Der Testbetrieb mit den beiden Lastenradern an der Mobilitatsstation Eselsberg-
steige bestatigt dies: hohe Kosten und mit 1-2 Ausleihen pro Monat so gut wie keine Nachfrage. Aus
diesem Grund hat die Verwaltung bisher von weiteren Anstrengungen abgesehen, ein Lastenradver-
leihsystem aufzubauen.

Es hat sich zwischenzeitlich allerdings ein Fahrradwerkstattbetreiber diesem Thema angenommen
und hat sein bevorzugtes Modell interessierten Kreisen bei einer sog. "Roadshow" auf der Freiflache
der Handwerkskammer im Dezember 24 prasentiert. Die finanzielle Unterstlitzung eines privaten
Betriebs kann die Stadt aus vergaberechtlichen Griinden allerdings nicht ohne Weiteres leisten.

Bei den Planungen zur Neugestaltung der zentralen FuBgangerzone sind im Bereich der Glockler-
straBe neue Fahrradabstellanlagen, unter anderem auch fir Lastenrader, vorgesehen.

Die Einrichtung von Warenstationen in Parkhausern, an denen Kunden ihre eingekauften Waren ab-
holen kénnen, bietet sicherlich einige Vorteile, bringt jedoch auch eine Reihe von Herausforderungen
und Risiken mit sich, welche im Vorfeld und mit ausreichend Vorlauf u.a. mit Vertretern des Einzel-
handels abgestimmt werden mussen.

Parkh&user PGB

Parkhauser mussen uber gentigend Platz fir die Lagerung der Waren und die Abholstationen verfa-
gen. In den Parkhausern am Bahnhof und Deutschhaus kénnte aufgrund der groBziigigeren Raum-
gegebenheit in der Kassenhalle eine — nicht zu groB3e - Warenstation integriert werden, ohne auf die
Parkplatze ausweichen zu mussen. Jedoch kénnten im Hinblick auf eine optimale Zuganglichkeit und
Erreichbarkeit bauliche Anpassungen erforderlich sein. Dies muss im Vorfeld genauestens evaluiert
bzw. untersucht und geplant werden — auch im Hinblick auf Anforderungen des Brandschutzes und
des damit einhergehenden Versicherungsschutzes.

Weiterhin benétigt eine funktionierendes Warenstation-System ein effektives Waren- Management-
system, das die Lieferung, Lagerung und Abholung der Waren steuert. Entsprechende Software- und
Sicherheitssysteme (Kunden — und Warenidentifikation) missten gepriift werden. Um die Sicherheit
von Kundendaten zu gewahrleisten, sind zudem MaBnahmen bzgl. des Datenschutzes zu bertick-
sichtigen.

Erforderliche Investitionskosten fUr die passende Technologie, notwendige Bau- bzw. Umbauarbeiten
kénnen hoch sein, ohne garantierten Erfolg.



Seitens der Mitarbeiter der Ulmer Parkbetriebe kann das zum aktuellen Zeitpunkt nicht parallel zum
Dienst im Parkhaus Ubernommen werden. Eine technische Lésung ist hier zu favorisieren. Sicherlich
ist beim Einzelhandel die personelle Komponente ebenfalls mit einzubeziehen und zu betrachten.

Grundsatzlich ist an dieser Stelle sachzusammenhangend und erfahrungsgemaB hinzuweisen, dass
ein Teil der Kunden der Parkierungsinfrastruktur schon immer das KFZ zur Lagerung der Einkaufe
nutzen. Mitarbeiter der PBG berichten, dass vor allem an Samstagen, an verkaufsoffenen Sonntagen
und in der Zeit des Weihnachtsmarktes die ein oder andere Einkaufstite ins Auto bzw. in den Kof-
ferraum ,wandert” und der Stadtbummel dann weiter fortgesetzt wird.

Mit der Umsetzung der Planungen zur Neugestaltung der FuBgangerzone werden die StraBenzige
mit Baumen durchgriint. Zudem wird ein attraktives Angebot an Sitzgelegenheiten entstehen.

Intelligenter Wegefuhrer

Bei der Digitalen Agenda ist das Projekt "Besucherleitsystem" angesiedelt. Die Projektbeteiligten ha-
ben sich bei der Konzeption des Projekts sehr intensiv mit den inhaltlichen Mdglichkeiten befasst und
diese auch rechtlich prifen lassen. Ergebnis war/ist, dass die Verkniipfung eines intelligenten Wege-
fdhrers, um Kund*innen zu zeigen in welchen Laden gewinschte Produkte angeboten werden, mit
dem geplanten digitalen Besucherleitsystem der Ulm/Neu-Ulm Touristik in Zusammenarbeit mit der
Digitalen Agenda leider nicht maéglich ist. Hintergrund ist der bestehende Werbevertrag der Stadt
Ulm mit der DSM Deutsche Stadte Medien GmbH, der digitale Werbung im 6ffentlichen Raum regelt.
Durch das Aufspielen von Informationen zum Warenangebot wirde dieser Vertrag verletzt, soll hei-
Ben, die Inhalte sind fir "unsere” Stelen rechtlich ausgeschlossen. Den bestehenden Info-Stelen fehlt
die Interaktivitat, so dass die angeregten Funktionen dort im Moment nicht abbildbar sind.

Der Ulmer Citymarketing Verein wir die Stadt bei Einflhrung eines intelligenten Wegefihrers unter-

stUtzen. Sinnvoll ware beispielsweise eine Integration der Shopping- und Gastroangebote in das tou-
ristische Leitsystem, das derzeit von der UNT erarbeitet wird.

Innenstadtshuttle/- ringlinie

Zur Thematik einer Innenstadt-Ringlinie wurde bereits im vergangenen Jahr von der FWG ein Antrag
gestellt (Nr. 44). Ich darf diesbeziglich auf das Antwortschreiben von Herrn OB Czisch vom
27.12.2023 verwiesen.

Schaffung zusatzliches Griin

Wie Sie richtig anmerken, ist die Begriinung und Aufwertung der Ulmer Innenstadt eine wichtige
Aufgabe, der sich die Stadtverwaltung seit vielen Jahren mit groBem Engagement stellt.

Uber das Entsiegelungs- und Begriinungsprogramm hat die federfiihrende Abteilung Griinflachen
seit 2021 zahlreiche Flachen in der Innenstadt entsiegelt und nachhaltig begriint z.B. am Willy-



Brandt-Platz, am Robert-Scholl-Platz, am Ostplatz, an der Neuen StraBe auf Hohe der Adlerbastei
sowie zahlreiche Verkehrsinseln im Bereich der Innenstadt.

Markante, stadtbildprédgende Orte sind mit blltenreichen, hitzevertraglichen und insektenfreundli-
chen Staudenflachen aufgewertet und nach Mdéglichkeit mit neuen griinen Orten samt Sitzméglich-
keiten erganzt worden. Uber das Programm " Neue Biume in der Innenstadt" sind in den zurticklie-
genden 5 Jahren 35 neue Baumstandorte entstanden und versiegelte Orte nachhaltig begrint wor-
den. Im Frahjahr 2025 ist eine Beschlussvorlage zur Verlangerung beider Programme geplant, um die
(Innen-)Stadtbegriinung noch weiter zu verbessern und bei einer positiven Entscheidung des Ge-
meinderates weitere Baumstandorte zu realisieren.

Stadtplatze, FuBgangerzonen und verkehrsberuhigte Bereiche, die nicht dauerhaft mit Baumpflan-
zungen begrint werden kénnen, sind temporar mit Pflanzklbeln begriint und mit Sitzbanken aus-
gestattet, z.B. die Herrenkellergasse, der Marktplatz, der Judenhof, Bereiche der Hafengasse und der
Bockgasse. Flr den Aufenthalt am Munsterplatz und dem Judenhof wurden in diesem Jahr 130 zu-
satzliche mobile Stlhle angeschafft, die im Frihjahr 2025 verteilen werden.

Um in diesem Jahr ein besonders blitenreiches Friihjahr zu erleben, sind im Stadtgebiet 220.000
Blumenzwiebeln neu gesetzt worden, davon 120.000 im Bereich der Stadtmitte.

Ich hoffe, dass ich Ihre Fragen zufriedenstellend beantworten konnte und stehe Ihnen gerne fur wei-
tere Gesprache, ideen und Diskussionen zur Verfligung.

Mit freugdlichen GruBgn

artin Anst#écher
Oberblrgermeister



