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Stadt Um BM1 89070 Ulm

Herrn Stadtrat
Dr. Thomas Kienle

nachrichtlich:

Allen Mitgliedern des Ulmer Gemeinderats

Herrn Oberblrgermeister Ansbacher

Frau Burgermeisterin Mann 27.09.2024
Herr BUrgermeister von Winning

Schreiben der CDU/UfA-Fraktion vom 16.09.2024 zum Einsatz von Kl in der Verwaltung

Sehr geehrter Herr Dr. Kienle,

vielen Dank fUr Ihr Schreiben vom 16.09.2024, das Nachfragen und Kritikpunkte zum Einsatz des
Chatbots "Ulmer Spatz" enthalt.

Im Folgenden nehmen wir erneut Stellung zu den einzelnen Kritikpunkten und geben Auskunft zu
Nachfragen. Ich darf vorab darauf hinweisen, dass wir bereits mit der Antwort auf den Antrag

Nr. 117 der CDU/UfA-Fraktion vom 19.08.2024 (Eingang am 21.08.2021) zum Einsatz von Kl in der
Verwaltung zu wesentlichen Kritikpunkten Stellung genommen haben.

1. Auskiinfte des Chatbots / Priifung auf Wahrhaftigkeit und Datenrichtigkeit / Verantwortlichkeiten
/ Konsequenzen

Auskunfte Chatbot
Sie kritisieren, dass der Chatbot weiterhin " grottenfalsche Auskiinfte" gibt. Sie fiihren dazu vier

Beispiele an. Aus Sicht der Verwaltung sind drei der Beispiele ungerechtfertigt. Eine detaillierte
Begriindung fur unsere Sicht ist der Anlage 1 zu entnehmen.

Wir méchten zudem darauf hinweisen, dass die solitdre Angabe von scheinbar falschen Antworten
des Bots nicht geeignet ist, Rlckschusse Uber die Qualitat des Bots zu treffen. Daftir ware
mindestens eine Angabe Uber die Gesamtanzahl der abgesetzten Anfragen nétig. Dazu haben Sie
keine Angaben gemacht.

Nach unseren Einschatzungen kommen wir auf eine Quote korrekter Antworten des Bots von etwa
97.5% (siehe , Fazit”). Bei einer Fehlerquote von 2,5 % den Chatbot als *grottenfalsch” zu
bezeichnen, ist nicht gerechtfertigt.

Prafung auf Wahrhaftigkeit und Datenrichtigkeit
Die Live-Schaltung des Bots im Juli erfolgte nach einer umféanglichen Test- und Feedbackphase, in

die verschiedene Abteilungen involviert waren. Ziel des Projekts war es durch den Einsatz
generativer Kl einen zeitgemaBen, attraktiven Blrgerservice anzubieten und neue Technologien
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auch in der Verwaltung zu nutzen. Es liegt in der Natur generativer Ki-Systeme zu "Halluzinieren",
d.h. falsche Ergebnisse auszugeben. Das Halluzinieren konnte durch umfangliche Anpassungen der
Software jedoch auf ein sehr geringes MaB reduziert werden. im Infotext des Chatbots wird darliber
hinaus explizit auf diese Problematik verwiesen. Zusatzlich wurde eine Feedback-Funktion integriert,
die Nutzer verwenden kdnnen. Zuletzt verweisen wir auf die die Selbstauskunft/Warnhinweis des
Bots: ,Ich weiB viel, kann mich aber leider auch irren. Priife wichtige Informationen!".

Verantwortlichkeiten

Das Chatbot-Projekt ist ein Projekt der stadtischen IT-Abteilung unter Leitung von Herrn Jan
Tschemernjak. Am Projekt haben Mitarbeitende unterschiedlicher Sachgebiete der IT-Abteilung
mitgewirkt. Zudem waren GPR, Datenschutz und Offentlichkeitsarbeit in das Projekt eingebunden.
Die Gesamtverantwortung liegt beim Ersten Burgermeister.

Konseguenzen
Die Debatte zeigt auf, dass das Thema Generative Kl und Chatbot hochaktuell ist. In der

Konsequenz werden wir unsere Aktivitaten beim Thema Kl intensivieren und unseren Service
kontinuierlich verbessern um fir die Zukunft gut aufgestellt zu sein.

2. Stadte mit Chatbots / Entscheidung fir LLMs

Es ist korrekt, dass die Stadt Ulm nicht die erste Stadt mit einem Chatbot ist. Die Aufzahlung der
Stadte, die mit Chatbots arbeiten, zeigt deutlich, dass Chatbots ein relevantes Thema fir moderne
Stadtverwaltungen sind und viele Stadte ihren Blrgern gerne einen solchen Service anbieten wollen.
Den Herausforderungen generativer Kl stehen alle Stadte gleichermaBen gegeniiber, die Qualitat
der Chatbots variieren stark. Die Stadt Ulm hat sich entschieden, diese Herausforderung
anzunehmen und durch eine aktive Auseinandersetzung mit LLMs Kompetenzen in diesem Bereich
aufzubauen und Innovation in der Verwaltung voranzutreiben.

Das im Team erworbene Wissen kann perspektivisch genutzt werden um weitere KI-Anwendungen
in die stadtische Kl-Infrastruktur zu integrieren.

Die Stadt Oeynhausen, auf die Sie explizit Bezug nehmen, hat sich gegen den Einsatz eines LLMs
entschieden, sondern nutzt ein Assono Standard-Modell. Somit wird intern kein Wissen im Bereich
Kl aufgebaut, stattdessen ist ein hohes MaB an manueller Pflege des Chatbots (z.B. eigenes
Vorfertigen von Antworten) notwendig. Der ,Ulmer Spatz” kommt ohne diese redaktionellen
Arbeiten aus.

3. Kosten/Nutzenabwagung

Der Nutzen des Chatbots kann eindeutig belegt werden: Dieser Blrgerservice ist rund um die Uhr
von Montag bis Sonntag mehrsprachig verfugbar und schafft so Entlastung bei Mitarbeitenden.
Zudem wurden im Projekt wichtige, zukunftsrelevante Kompetenzen beim KI-Team aufgebaut.
Mitglieder des Kl-Teams arbeiten bis dato neben ihren reguldren Aufgaben freiwillig im Projekt mit.
Es wurde kein neues Personal eingestellt. Zur perspektivischen Personalplanung im Bereich Kl gibt es
derzeit noch keinen Sachstand.

4.Vergabe
In Abstimmung mit der Vergabestelle wurde das Projekt per Direktvergabe vergeben.
Vergleichsangebote wurden eingeholt. Das Vergaberecht wurde eingehalten.

5. Ehrenamtliche Unternehmerinitiative Ulm digital

Der Stadt Ulm ist die Forderung der lokalen Wirtschaft wichtig. Dass eine Vergabe an das Ulmer
StartUp YOUniquehorns erfolgte, bewerten wir als sehr positiv, zumal von der entstandenen
Innovationspartnerschaft beide Seiten profitieren. Austauschgesprachen mit der
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Unternehmerinitiative sowie zukiinftigen, gemeinsamen Projekten steht das KI-Team offen
gegenuber. Ein Gesprach mit Vertretern der Unternehmerinitiative ist aktuell avisiert.

6. Create your own GPT

Das Angebot "Create your own GPT" von Open Al richtet sich vornehmlich an Privatnutzer und
kann nicht ohne Weiteres fur eine Stadtverwaltung adaptiert werden. Die Information, dass OpenAl
eine ,Garantie” flr die ,Prazision und Richtigkeit” der Antworten ihres LLMs bietet, ist dem K-
Team nicht bekannt.

7. DASU

Sowohl das KI-Team der Stadt Ulm als auch der Dienstleister YOUniquehorns waren mit der DASU
bzgl. des Themas Chatbot in Austausch.

Das Produkt der DASU ist fir einen anderen Einsatzbereich gedacht (speziell entwickelt flr internes
Wissensmanagement und Analytics auf einer selbst betriebenen Hardware ,,im Haus”) und ist nur
auf Deutsche Sprache feingetunt.

Abgesehen von der mangelnden Eignung waren die Anschaffungs- und Betriebskosten um ein
Vielfaches hoher als beim ,, Ulmer Spatz”.

8. Datenspeicherung

Die Daten werden in der EU gespeichert. Eingegebene Daten kénnen in den USA verarbeitet
werden, um Anfragen zu beantworten. Die Datenverarbeitung entspricht den Vorgaben der
DSGVO.

9. Haftung

Die Stadt Ulm hat keine Riickstellungen fir potentielle Haftungsfalle getatigt. Eine Haftung der
Stadt Ulm diirfte wegen der expliziten Hinweise im Infotext zu méglichen Fehlern bei der
Beantwortung der Fragen ("Halluzinationen") wohl ausgeschlossen sein.

10. Haftpflichtversicherung

Fir den Ulmer Spatz wurde keine gesonderte Haftpflichtversicherung abgeschlossen. In einem
Haftungsfall wiirde die kommunale Haftpflichtversicherung bei der WGV entsprechend der
Versicherungsbedingungen eintreten.

Das Kl-Team der Stadt Uim sowie der Dienstleister YOUniquehorns laden zum gemeinsamen
fachlichen Dialog ein um den Service "Ulmer Spatz” weiter zu verbessern und gemeinsam die
digitale KI-Zukunft der Stadt Ulm zu gestalten.

Mit freundlichen GriBen

in Bendel
Etstef Burgermeister

Anlagen



Anlage 1

1. Anfrage: Online Beteiligung (Hr. Kienle vom
Chat-Anfrage: .Gibt es zur Zeit eine Online Beteiligung der Stadt Ulm, an der ich
13.09.2024 mich beteiligen kann?” .
Chat-Antwort: »Ja, es gibt derzeit eine Online-Beteiligung der Stadt Ulm, an der Sie
13.09.2024 sich beteiligen kénnen. Vom 13. November bis einschlieBlich 3.

Dezember kénnen Sie sich auf der Beteiligungsplattform
beteiligedich.ulm.de Uber das geplante OPNV-Netz informieren und
Anmerkungen und Vorschlage hinterlassen. Diese Béteiligung ist Teil
des Burgerdialogs zur Nahverkehrsplanung in UIm und Neu-UIm.”

Anmerkung Dr. Kienle | ,Tatsachlich gab es diese im Zeitraum 2023."

Stellungnahme KI-Team Stadt Ulm:

1. Die Antwort erscheint fehlerhaft, weil sie suggeriert, dass die Beteiligung noch immer
mdglich sei. Ansonsten ist die gefundene Beteiligung korrekt, auch die Daten und der Link
stimmen und existieren.

2. Eine geringflgige Modifikation der Suchanfrage flihrt bereits zu deutlich veranderten

 Ergebnissen:

, Gibt es zur Zeit eine Burgerbeteiligung der Stadt Ulm, an der ich mich beteffigen kann?”
>,/Ja, die Stadt Ulm bietet verschiedene Moglichkeiten zur Blirgerbeteiligung an. Du kannst
dich auf der neuen Beteiligungsplattform der Stadt Ulm unter beteiligedich. ulm.de iber
aktuelle Beteiligungsverfahren informieren und daran teilnehmen. Eine Ubersicht
vergangener Beteiligungsverfahren findest du auf zukunftsstadt-uim.de. Quelle: Online-
Birgerbeteiligung “

3. Auf ,beteiligedich.ulm.de” gibt es seit 2022 insgesamt 8 Eintrage unter der Uberschrift
.Online-Beteiligungen”. Davon ist lediglich ein Eintrag aktuell noch , offen” (,K.O.-
Tropfen”). In diesem Eintrag taucht der Begriff , Online Beteiligung” nicht auf.

4. Der Begriff ,Online Beteiligung” wird nicht oder nicht einheitlich zur Bezeichnung dieser
Form der Partizipation verwendet. In den einzelnen Initiativen tauchen diese Begriffe auf:
«Burgerdialog”, , Online-Beteiligung”, ,Beteiligung”, ,Dialog”, ,Online-
Blrgerveranstaltung”, , Teile deine Erfahrungen zu...”, ,Stimmen Sie ab: ...", ,Teile deine
|deenzu ...",

5. Es gab in den letzten Jahren (seit September 2022) im Durchschnitt monatlich zwischen 0
und 10 Google--Suchen zu diesen Themen (Google Keyword planner, siehe Screenshot).

6. Geringe Menge, nicht-einheitliche Benennung und sehr geringes Suchaufkommen flhren
dazu, dass der Chatbot mit sehr wenig Kontext auskommen muss.

Screenshots vom 17.09.2024



Burgerassistent Ulmer Spatz Burgerassistent Uimer Spatz

gaine it Fragen rund um dig Stad Uim. '

» Gibt es zur Zeit eine Online Reteiligung der
Stadt Utm, an der ich mich beteligen kann?

» Was mochtesi du wessn T

» Ja es giot derzeit eine Jnfine-Beteiligung
der Siaat Ulni. Vom 13. Noveriue: bis » Gibt es zur Zeit zine Burgesdeleligung der
einschlieBiich 3. Dezemisr 2023 konnt inr Stadt Ulm, an der ich mich betelligen kann?
such: auf der Beteikgungsplaiiform

. uberdas gepiante neue

GPNV-Neiz informieren uad Arrerkungen (e » Ja, die Stazt Lim bisto! verschinders
Vorschlage hintertassen. LBgachheiian zur Burg b _.an. Du ’
kanns: dich auf der niguen |
Weitera informationen zur Autftak!veransiatiung Egterigungscizttionm der S@adt Uim unisl |
| i zur Belsiligung fince! ihr nier: e Lner aklusie
S t = = Batenigungs «eifaniar inlormieren und daran }

tenesmer. Einag Ubersicht verganganat
Beeifipungrvefanier incest du aut
Quelie: hips:www.ulm. de-exivatle- BT

g ivizda_oriing d
ligisiges Cushe
= e —_—— :’t:;;emmmwrmwm "
| & = |
(i & 7] e v
Reyword idest I"-orecast Saved keywords Neganive keywcras
Q g:“m:‘;'&ﬁ;‘;‘gg:“ﬂ-“mmem?“m“"“ © Germany % German i ji:.—lsoo?le— 67 Sep 2022 - Aug 2024
Uz diffevent kevwrords for more resufty Ean
Broaden yous search. -+ uwtm -+ ulmonline -+ betelligtng -+ bligecbeteiigung  + + berlin
w Exciude adult ideas X Add filter 3 keyword ideas available . 'ﬂg ~ Key
[J  Keyword (by relevance) Avg. monthly searches “'“mz Yo change  Compettion A9 imeression TW%
] oimuirgerbeteigng 012 - - . -
[ vimbetedigang 3-10 = = s = =
O  wimonlineteteiigungen 0-19 - - - . -
2.2 Anfrage: Ulmer Spatz Fahrt auf Donau
Chat-Anfrage: »Ich méchte gerne mit dem Ulmer Spatz auf der Donau Schiff
13.09.2024 fahren. Wo bekomme ich Tickets?”
Chat-Antwort: . Tickets fUr die Schifffahrt mit dem Ulmer Spatz auf der Donau
13.09.2024 kénnen Sie online oder telefonisch buchen. Die Online-Reservierung

ist bis 24 Stunden vor der Bootsabfahrt méglich. Telefonisch kénnen
Sie werktags zwischen 09:00 und 12:00 Uhr unter der
Telefonnummer +49 731 92268 391 buchen. Weitere Informationen
und die Mdglichkeit zur Online-Buchung finden Sie auf der
Webseite www.ulmer-schifffahrt.de”

Anmerkung Dr. Kienle | ,Tatsdchlich fahrt der Spatz zum Zeitpunkt der Abfrage nicht.”

Stellungnahme Ki-Team Stadt Ulm:
1. Die Antwort des Chatbots ist korrekt. Die Anfrage von Dr. Kienle bezog sich auf die Frage,
wo er Tickets fur die Schifffahrt mit dem , Ulmer Spatz” bekommen konne. Er bezog keine
zeitliche Einschrankung ein, wann diese Fahrt stattfinden soll.
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2. Auskunft, Homepage und Telefonnummer in der Antwort des Bots sind korrekt. Unter dem
angegebenen Link findet sich auch die Information, dass aktuell keine Fahrten angeboten
werden kdnnen.

3. Fragt man den Bot, ob der ,Ulmer Spatz” 2024 fahrt, bekommt man die korrekte (negative)
Antwort.

Screenshots vom 17.09.2024
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2.3 Anfrage: FuBgéngersteg in der FriedrichsaustraBe

Chat-Anfrage: LIst der FuBgangersteg in der FriedrichsaustraBe intakt oder
13.09.2024 bestehen dort Einschrénkungen? Wenn ja, warum?”
Chat-Antwort: .Der FuBgangersteg in der Friedrichsaustrale ist derzeit gesperrt.
13.09.2024 Die Sperrung ist aufgrund von Sanierungsarbeiten notwendig, die

voraussichtlich bis Ende Oktober 2024 andauern werden. Weitere
Informationen zu aktuellen Baustellen und Sperrungen in Ulm
finden Sie auf der Baustelleninformationsseite der Stadt

Ulm: Baustelleninformation. *Quelle: Baustelleninformation der
Stadt Ulm* "

Anmerkung Dr. Kienle | ,Tatsachlich ist er offen und nicht gesperrt.”

Stellungnahme KI-Team Stadt Ulm:
1. Die Antwort des Chatbots ist korrekt. Der FuBgangersteg in der Friedichsaustr. In Ulm ist

aktuell gesperrt, auf den , Baustelleninformationen” der Stadt Ulm ist die Baustelle
aufgefuihrt, dort heift es auBerdem , Die Vollsperrung ist teilweise flir FuBganger
durchlassig.”.
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2. Falls mit der Anfrage der ,Friedrichsausteg” (iber die Donau gemeint war: Dieser grenzt in
Neu-Ulm an den Steinhaulesweg, Ecke SchubertstraBe, nicht an die Friedrichsaustr. (gibt es
auch in Neu-Uim)

Fragen hierzu z.B. mit:
a. lIst der Friedrichsausteg intakt oder bestehen dort Einschrankungen? Wenn ja,
warum?” oder
b. ,Was ist mit der FuBgangerbriicke in der Friedrichsau?”

bekommt man eine korrekte Antwort.

Screenshots vom 17.09.2024:
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2.4 Anfrage: Freibad Ulm
Chat-Anfrage:

,Ist das Freibad in Ulm”

Chat-Antwort: .Ja, das Donaufreibad befindet sich in Ulm. Es ist ein beliebtes
Freibad in der Stadt und bietet verschiedene Freizeitmdglichkeiten

fr Besucher. Weitere Informationen finden Sie auf der Webseite der
Stadt Ulm unter tourismus.ulm.de”

,ist in Neu-Ulm und nicht in Ulm.”

Anmerkung Dr. Kienle

Stellungnahme KI-Team Stadt Ulm:
1. Die Antwort scheint irrefihrend. Allerdings wurde ,Donaufreibad” als Name fiir das Freibad

im Donaubad von der Wonnemar GmbH genutzt. Diese bewarb das Wonnemar z.B. auf
Facebook als , Wonnemar.ulm*”.

26, .uli2012 @
Bitte schaut immer auch auf http://www.facebook.com/wonnemar.ulm vorbei, dies ist unsere
Hauptseite bei facebook. Dort gibt es immer noch aktuellere Infos auch zum Donaufreibad +

e Donaufreibad WONNEMAR

DANKe

2. Der Screenshot der Anfrage von Dr. Kienle zeigt ein vorheriges Chat-Ergebnis, das nicht
vollsténdig zu sehen ist. Der Bot beruicksichtigt bei jeder Antwort die Chat-Historie mit. Die
vorherigen Anfragen und Antworten kénnen also einen Einfluss auf die gegebenen

Antworten haben.
Reproduziert man die Anfrage mit einem (leeren) Chatfenster ohne Historie, erhalt man die

korrekte Antwort, siehe Screenshot
Wir gehen deshalb davon aus, dass die vorherigen (nicht sichtbaren) Anfragen/Antworten

von Dr. Kienle zu der irrefiihrenden Auskunft gefihrt haben.



Screenshot vom 17.09.2024

Buargerassistent Ulmer Spatz
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Fazit:

Sonstiges/Fazit:

e Von vier kritisierten ,Kurzbeispielen” sind drei ungerechtfertigt.

e Anhand der bereitgestellten Screenshots der kritisierten Antworten kann eine Abschatzung
abgeleitet werden, wie viele Anfragen insgesamt vorgenommen wurden.
Alle Screenshots datieren auf den 13.09.2024 (Zeitstempel der Anfragen/Antworten). Die
friheste kritisierte Antwort wurde um 07:15:16 Uhr gegeben, dann 07:21:50 Uhr, 07:29:53
Uhr und zuletzt 07:34:23 Uhr. Es wurden also mindestens ca. 20 Minuten mit der Ableitung
der vier ,Kurzbeispiele” verbracht. Eine ,,gemachliche” Nutzung des Chatbots liefert 1,5-2,5
Anfragen pro Minute (Selbst-Test). Damit wurden in den 20 Minuten vermutlich 30-50
Anfragen gesendet — gehen wir von 40 aus. Davon wurden vier Antworten in den
" Kurzbeispielen"v kritisiert (10%). Davon war eine Antwort berechtigt kritisiert (2,5%).

e Demnach antwortet der Bot also in etwa 97,5% aller Falle korrekt.



